
IMPUMELELO INNOVATIONS 
AWARD TRUST
6 Spin Street
Cape Town, 8000
South Africa
Phone: 27 21 461-3783
www.impumelelo.org.za

CENTRO DE ESTUDOS EM ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA E GOVERNO

PROGRAMA GESTÃO PÚBLICA E CIDADANIA
Fundação Getulio Vargas
Av. 9 de Julho, 2029, 11º andar
01313-902 - São Paulo - SP
Tels.: (11) 3281-7904 / 7905 / 7960 
http://inovando.fgv.br

HONORING CONTRIBUTIONS IN THE 
GOVERNANCE OF AMERICAN 
INDIAN NATIONS
The Harvard Project on American Indian 
Economic Development 
John F. Kennedy School of Government 
79 John F. Kennedy Street 
Cambridge, MA 02138 
Phone: 617) 495-1480
http://www.hks.harvard.edu/hpaied/

ASH INSTITUTE FOR DEMOCRATIC 
GOVERNANCE AND INNOVATION 
John F. Kennedy School of Government
Harvard University
79 John F. Kennedy Street
Cambridge, MA 02138
Tel: 617-495-0557
Fax: 617-496-4602
http://ashinstitute.harvard.edu

PROGRAMA INNOVACIÓN 
CIUDADANA
Av. Antonio Varas # 531 - Providencia, 
Santiago 
Phone: 56 2 236-3060
Chile
http://www.innovacionciudadana.cl

INNOVATIONS AND EXCELLENCE IN 
LOCAL CHINESE GOVERNANCE
36 Xixiejie Street, Xicheng District,
Beijing, 100032, PR China
http://www.chinainnovations.org

ceapg
Centro de Estudos em

 Administração Pública e
Governo

RED PARA EL DESARROLLO DE LAS
CIENCIAS SOCIALES EN EL PERÚ
Dirección: Av. Universitaria 1801 
San Miguel, Lima - Perú 
Phone: 51 1 626 2000  4352  
www.redccss.org.pe

GALING POOK FOUNDATION
25 Mahusay corner Malinis Streets
UP Village, Diliman, Quezon City
1101 Philippines
Phone: (632) 433 4731 to 32
http://www.galingpook.org

PREMIO GOBIERNO Y GESTIÓN LOCAL
Av. Constituyentes No. 1046, 2o piso 
Lomas Altas, 11950, México D.F.
Phone: 5727 9800 ext. 6354
http://www.premiomunicipal.org.mx

MILGAP -  EAST AFRICA
Urban Environment Section
UN-HABITAT
P.O. Box 30030 (private: P.O. Box 67553)
Nairobi, Kenya.
Phone : 254 020 7623164
http://www.unhabitat.org
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Where is the leading edge of responsible citizen focused government 
and effective service provision? How are governments and civil society 
responding to the complex demands of those whom they claim to 
represent? How are they discussing and shaping the solutions into 
concrete actions? Where are the new benchmarks for good 
governance? What should we be able to demand and expect?

What has come to be called the innovations approach seeks to answer 
these and other questions by showcasing what citizens and service 
providers are doing at the cutting edge of public action, when they are 
faced with problems that they have the possibility of doing something 
about. What are the practices that are emerging in the day to day; in 
regulating agencies, in street and field level services, in different areas of 
action, in both the big urban centers and the tiny towns and villages, and 
what are their consequences for governance?

Since 2002, ten different centers in four continents around the world 
have been working together to make more visible what is and can be 
done across every conceivable area of public policy and to give awards 
for outstanding commitment to improving the quality of collective life. 
As the Liaison Group for Innovations in Governance and Public Action 
our objectives are:

“To gather and disseminate knowledge about innovation in public 
service provision, public action and governance that significantly 
contribute to collective well-being and to the reduction of social, 
economic, political, gender and ethnic inequalities. Our priority 
audiences are practitioners, the general public and their governments; 
providing recognition of what has been achieved and information about 
what is possible.”

Find out more about the work of the Liaison Group and its members on 
the individual web sites of each Program or by visiting the innovations 
web portal at:
 www.innovations.harvard.edu/award_landing.html

¿Dónde esta el límite del gobierno centrado en la responsabilidad 
ciudadana y en la entrega efectiva de los servicios? ¿Cómo responden 
los gobiernos a la demanda compleja de la sociedad civil que ellos 
mismos reclaman representar? ¿Cómo discuten y le dan forma a las 
soluciones vía acciones concretas? ¿Dónde están los nuevos puntos de 
referencia para la buena gobernanza? ¿Qué deberíamos poder 
demandar y esperar?

Lo que se ha llegado a nombrar como el enfoque de las innovaciones 
busca responder estas y otras preguntas, dilucidando lo que los 
ciudadanos y los proveedores de servicios están haciendo en la 
vanguardia de la acción pública, cada vez que se ven enfrentados con 
problemas sobre los que tienen la posibilidad  de hacer algo al 
respecto. Cuáles son las prácticas que están emergiendo en el día a día 
en las agencias reguladoras, en la calle y en el campo de los servicios, 
en diferentes áreas de acción, en los grandes centros urbanos y en los 
pequeños pueblos y aldeas, y cuáles son las consecuencias sobre la 
gobernanza.  

Desde el 2002, diez centros en cuatro continentes alrededor del mundo 
han trabajado juntos, para hacer más visible lo que hay y puede ser 
hecho sobre cada área posible de las políticas públicas y para 
reconocer los compromisos destacados en el mejoramiento de la 
calidad de vida de la comunidad. Los objetivos del Liaison Group para 
la Innovación en la Gobernanza y la Acción Pública son:

“Agrupar y diseminar conocimiento acerca de la innovación en la 
entrega de los servicios públicos, acción pública y gobernanza que 
contribuya significativamente al bien común y a la reducción de las 
inequidades sociales, económicas, políticas,  de género y étnicas. Su 
público prioritario son los profesionales, público en general y los 
gobiernos, entregando  reconocimiento de lo que ha sido alcanzado e  
información acerca de lo que es posible alcanzar.”

Conozca más información sobre el Liaison Group y sus socios en sus 
sitios de Internet respectivos o visite el portal de innovaciones en:
 www.innovations.harvars.edu/award_landing.html
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